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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za okres 01.01.2023-31.12.2023

Meritoros Spoétka Akcyjna
ul. Krowoderska 63b/4
31-158 Krakéw

NIP: 6792963176, KRS: 0000935021, REGON: 120618773

1. Podstawowe informacje o dziatalnosci podmiotu w roku obrotowym
Meritoros Spétka Akcyjna, z siedzibg ul. Krowoderska 63b/4, 31-158 Krakéw, wpisana do rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000935021, zajmuje sie ustugowym prowadzeniem
ksigg rachunkowych. Spotka zostata zawigzana w dniu 8 stycznia 2008 r. pod firmg Mostra Sp. z o.0.
Zmiane brzmienia firmy na Meritoros Sp. z 0.0. dokonano w dniu 30 pazdziernika 2009 r. W dniu 30
listopada 2021 r. spotka zostata przeksztatcona w spétke akcyjng (wczesniej spoétka z ograniczona

odpowiedzialnoscig, nr KRS 0000297590).

2. Kapitat zaktadowy spotki
Kapitat zaktadowy spoétki wynosi 120 000 zt.

3. Zarzad spotki
W okresie sprawozdawczym, tj. od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. funkcje Prezesa
Zarzadu petnit Pan Maciej Paraszczak, natomiast funkcje Cztonka Zarzadu Pani Agnieszka Tomczyk-

Pienigdz oraz Pan Krzysztof Gargas.

4. Zdarzenia istotne wptywajace na dziatalnosé¢ spotki
W 2023 r. otwarto nowy oddziat spétki Wirtualny, ktéry w zatozeniu ma oferowac ustugi w formacie
zdalnym dla klientow z catego kraju. Jest to takze oddziat utatwiajacy zaoferowanie pracy specjalistom

mieszkajagcym w miejscach, w ktérych Meritoros nie ma oddziatu stacjonarnego. Z uwagi na réznice w
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zarzadzaniu pracownikami catkowicie zdalnymi, oraz pracownikami stacjonarnymi lub pracujgcymi w

modelu hybrydowym Zarzgd uznat za stosowne wydzielenie organizacyjne tego oddziatu.

W dniu 16 stycznia 2023r. sfinalizowano transakcje przejecia biura rachunkowego we Wroctawiu Taxaide
Sp. z o0.0. W zwigzku z inwestycja nastgpito potgczenie dotychczas prowadzonego oddziatu
Wroctawskiego Meritoros z przejetym podmiotem, a co za tym idzie zmiana lokalu. Rok 2023 uptywat pod
znakiem integracji zatog i wprowadzaniem nowych standardéw dla przejetych klientow. Przeprowadzka
wygenerowata jednorazowe dodatkowe koszty: meble, komputery, wyposazenie, transport i remonty.

Koszty te zostaty ujete w biezacym okresie obnizajgc jednorazowo zysk oddziatu za rok 2023.

W dniu 05.12.2023 sfinalizowano przejecie 95% udziatéw w spétce technologicznej Bluematica Sp. z o.0.,
ktéra zajmuje sie udostepnianiem rozwigzan z zakresu RPA (Robotic Process Automation) oraz IT biurom
rachunkowym w modelu RaaS (robot as a service). Spétka do tej pory byta rozwijana przez udziatowcoéw
Meritoros wraz z partnerami technologicznymi. Spétka ma za zadanie swiadczyc¢ ustugi na rzecz Meritoros

oraz sporadycznie dla podmiotéw zewnetrznych.

Spotka dokonata zmian organizacyjnych w dziataniu na terenie Krakowa. Zrezygnowano z utrzymywania
osobnych oddziatéw w réznych lokalizacjach miasta na rzecz wspélnej pracy w jednym biurowcu. W
zwigzku tym zakonczyty dziatalno$¢ oddziaty Centrum, Czyzyny i Podgoérze i wszyscy pracownicy
przeniesli sie do nowo wynajetego lokalu przy Al. Pokoju 62, ktéry stwarza duzo lepsze warunki do pracy i
do rozwoju biura rachunkowego. Z uwagi na swiadczenie ustug adresu siedziby administracja firmy
pozostata na ul. Krowoderskiej wobec czego wypowiedziana zostata umowa jedynie jednego piegtra
wczesniej zajmowanego budynku, a drugie zostato do dyspozycji spoétki. Przeprowadzka wygenerowata
jednorazowe koszty: meble, komputery, wyposazenie, transport, remonty, sie¢ IT oraz czesciowe
optacanie nadwyzkowych lokaléw przez okres wypowiedzenia. Koszty te zostaty ujete w biezacym okresie

obnizajagc jednorazowo zyski oddziatow za rok 2023.

W zwigzku z planami otwarcia oddziatu dla duzych klientow oraz wejsciem w sektor BPO Zarzad podjat
decyzje o wynajeciu firmy doradczej w celu zbadania aktualnej doskonatosci organizacyjnej oraz
budowania strategii budowy nowego wertykala BPO. Ustuga byta realizowana w okresie pazdziernik —

listopad 2023 przez firme doradczg Inventity Foundation przy uzyciu metodyki Growing Pains dr Erica
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Flamholtza. Catkowity koszt ustugi zamknat sie kwotg 72 687,70 PLN i zostat ujety w kosztach biezacego

okresu wptywajac jednorazowo na wynik roku 2023.

W zwigzku z wypracowaniem strategii budowy wertykala BPO spoétka podjeta decyzje o podpisaniu umowy
joint-venture ze spétkg BPO Champions Sp. z 0.0., majaca kompleksowe doswiadczenie z zakresu
tematyki business proces outsourcing. Specjalisci BPO Champions beda pracowaé w imieniu i na rzecz
Meritoros SA pomagajac budowaé nowy wertykal. Umowa skonstruowana jest w taki sposéb, ze partner
bedzie otrzymywat mniejsza cze$¢ wynagrodzenia za biezgce dziatania, natomiast wiekszg czes$¢
wynagrodzenia na zasadach sucess fee. Umowa obejmuje wspotprace w latach 2024-2027. Czesciowe
powodzenie projektu (osiggnigcie niepetnych KPI) bedzie skutkowato wyptatag odpowiednio mniejszej
czesci success fee. Konstrukcja umowy powoduje, iz spétka Meritoros SA bedzie osiggata stosunkowo
niskie marze na wertykalu BPO w latach 2024-2027, natomiast eksplozja marzy przewidywana jest w

przypadku powodzenia projektu po roku 2029.

5. Opis sytuacji finansowej i majatkowej
W roku 2023 spoétka uzyskata przychody ze sprzedazy w tacznej kwocie 14 508 764,80 zt. Koszty ich
uzyskania wyniosty 14 021 709,92 zt. Jednostka osiagneta zysk ze sprzedazy na poziomie 487 054,88 zt.
Aktualna sytuacja finansowa spétki jest dobra, zachowana jest ptynnos¢ gotéwkowa, jednakze w trakcie
roku spotka positkowata sie pozyczkami krotkoterminowymi od udziatowcéw w celu zachowania
komfortowego poziomu ptynnosci. Jednostka na dzien bilansowy nie posiadata zadtuzenia z tytutu

kredytow bankowych ani pozyczek. Nie nastgpito nabycie udziatéw wtasnych.

Wykonanie prognoz Zarzadu na rok 2023:

Prognoza 2023 Wykonanie 2023 Odchylenie
Obroty 13000 000,00 14508 764,80 +11,61%
Zysk operacyjny 496 600,00 487 054,88 -1,92%
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Nalezy zwrécié uwage ze prezentowane powyzej liczby dotyczg sprawozdania jednostkowego, a w wyniku
przejecia 100% udziatéw w spoétce Taxaide Sp. z 0.0. wyniki skonsolidowane grupy sa wyzsze w zakresie
obrotéw (15020797,79) ale nizsze na poziomie zysku operacyjnego (385 316,35) z uwagi na ujecie
amortyzacji wartosci firmy. Przez wzglad na skale dziatalnosci spétka nie ma obowigzku sporzadzania i

publikowania sprawozdania skonsolidowanego, w zwigzku z czym Zarzad od tego odstgpit.

Na wynik roku 2023 wyptynety nastepujace wydatki inwestycyjne o charakterze jednorazowym ktére

zostaty ujete w kosztach biezgcego okresu:

- koszty urzadzenia nowego lokalu we Wroctawiu — 54 744,95 PLN

- koszty urzadzenia nowego lokalu/biurowca w Krakowie — 150 503,80 PLN

- koszty otwarcia oddziatu Wirtualnego — 2 080,40 PLN

- koszty rozwoju oddziatu £6dz - 135 473,15 PLN

- koszty ustugi doradczej Inventity Foundation - 72 687,70 PLN

Na Cash flow w 2023 roku wptynety nastepujace wydatki inwestycyjne o charakterze jednorazowym

ktore zostaty ujete na Bilansie, a nie ma ich w kosztach jednostkowych:

- zakup spotki Taxaide Sp. zo.o. (ujete na bilansie, wptyw na Cash flow) - 602 839,00 PLN

- zakup spotki Bluematica Sp. zo.o. (ujete na bilansie, wptyw na Cash flow) - 120 322,00 PLN

Istotne pozycje bilansowe:

- Srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne: 318 048,79 zt

- naleznosci z tyt. dostaw i ustug pomniejszone o odpisy aktualizujace: 1 728 217,04 zt
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach bankowych: 61 317,86 zt

- instrumenty finansowe (akcje GPW): 173 820,20 zt

- zobowigzania z tytutu dostaw i ustug: 803 925,03 zt

Meritoros SA
ul. Krowoderska 63B/4,
31-158 Krakow

www.meritoros.pl
e-mail biuro@meritors.pl
phone/fax: +48 (012) 423-32-99

NIP 6792963176




/]
MERITOROS {)

- inne zobowigzania: 28 683,63 zt

6. Opis przewidywanej sytuacji finansowej

W bezposrednich planach na rok 2024 jest skupienie sie na 3 aspektach:

1. Rozwdj organiczny segmentu biur rachunkowych

2. Akwizycja jednego biura rachunkowego do segmentu biur rachunkowych

3. Inwestycje w pozyskanie klientéw dla segmentu BPO

W przypadku wzrostu organicznego Zarzad obserwuje spowolnienie rynku. MRR (monthly reccurring
revenue — miesieczny powtarzalny przychéd) w roku 2023 rést do czerwca, a w drugiej potowie roku zaczat
spada¢. Wiagzato sie to min z odejsciami klientéw gtéwnie z powodu zamknigcia lub zawieszenia
dziatalnosci. Wg. Danych GUS w roku 2023 znikneta z rynku najwyzsza w historii liczba firm —az 220 tys., a
zawieszonych dziatalnosci byto réwniez najwiecej — 372,5 tys. Z KRS wykreslono 23,5 tys. spétek — o 600
wiecej niz w 2022. Wykreslono tez najwiecej w historii JDG - 196,5 tys. Mimo nienajlepszych danych z
gospodarki Zarzad utrzymuje swoj cel wzrostu o ok. 30% w segmencie biur rachunkowych w roku 2024 -

ktéry ma by¢ miksem akwizycji, waloryzacji cen ustug oraz pozyskiwania nowych klientow.

W kwestii inwestycji w przejecia biur rachunkowych spoétka 9 stycznia 2024 sfinalizowata kolejna
akwizycje biura rachunkowego w Bytomiu. Akwizycja bedzie miata wptyw na wyniki spétki od miesigca
lutego 2024 a przewidywany wzrost obrotu zwigzany z akwizycjg wynosi ok 2,5 mln PLN/rocznie. W celu
sfinansowania akwizycji spétka pozyskata pozyczki w wysokosci 1,2 mln PLN (w tym 1 mln PLN od
udziatowcow). Spétka oczekuje zwrotu inwestycji w ciggu 4 lat. Kwota zakupu nie odbiega od wartosci
rynkowych i jest objeta klauzulag NDA. Przedsigbiorstwo zostato przejete jako ZCP (zorganizowana czgs¢
przedsigbiorstwa), wiec zakup bedzie miat wptyw na wynik jednostkowy spotki poprzez amortyzacje.
Oczekiwany zwrot z inwestycji opieramy na wewnetrznych estymacjach zyskownosci prowadzonych przez
spotke oddziatow podobnej wielkosci jak przejmowane biuro. Zarzad oczekuje, iz zyskownosc¢
zakupionego oddziatu po wprowadzeniu procedur i automatyzacji Meritorosa osiggnie co najmniej
poziomy osiggane w innych oddziatach. Dla referencji ponizej podajemy wyniki osiggane przez rozwiniete

oddziaty Meritorosa:
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Marzowosé (%) oddziatow rozwinietych 2023
Marza 1 Marza 2 uwagi

Krakow | 28,74 17,22 | przeprowadzka
Warszawa 36,26 26,11
Rzeszéow 35,38 18,86
Czyzyny 36,58 25,87 | przeprowadzka
Podgorze 35,29 24,08 | przeprowadzka
Katowice 33,02 19,77
Bielany 29,53 18,39

Srednia 33,54 21,47

e Marza 1: uwzglednione koszty bezposrednie ponoszone przez oddziat (pensje, czynsze etc.)
e Marza 2: wraz z narzutem kosztow centralnych (IT, HR, zarzad, reklama etc.)

Przez rozwiniete rozumiemy oddziaty ktére osiggnety odpowiednig skale i break even na poziomie Marzy 2
Oddziaty Wroctaw, £6dz oraz Wirtualny nie osiggnety jeszcze statusu ,,rozwiniety”

Inwestycje w technologie RPA, potencjat zarzadczo-organizacyjny oraz wertykal BPO beda kontynuowane

ze srodkéw wtasnych oraz przy uzyciu linii kredytowe;j.
Prognozowane wyniki finansowe na 2024 rok:

Przychdéd: 22.700.000 PLN
Zysk ze sprzedazy (operacyjny EBIT): 976.000 PLN

Prognoza zaktada wzrost w segmencie biur rachunkowych o ok. 30% oraz osiggniecie przychodu ok. 2,1
mln z wertykala BPO. Zysk zaktada polepszenie sie statystyk dotyczacych wertykala biura rachunkowe,

jednak bedzie obcigzony inwestycjami w wertykal BPO.
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7. Informacja o planach rozwoju

Spoétka bedzie kontynuowata realizacje strategicznego celu spétki jakim jest zwiekszanie skali dziatania w
zakresie podstawowego zakresu dziatalnosci (ustugi ksiegowe). Motorem wzrostu ma byé rozwdj

organiczny oraz ewentualne akwizycje.

Spotka zakonczyta procedure przejecia biura rachunkowego w Bytomiu i rok 2024 ma by¢ przeznaczony

na umocnienie pozycji rynkowej Meritoros w aglomeracji $laskiej.
Spotka nie wyklucza nastepnych akwizycji w drugiej potowie roku.
Plany operacyjne spétki na najblizszy rok:

- inwestycje w marketing i PR w celu zwiekszenia rozpoznawalnosci marki, szczegdlnie w kontekscie

wertykala BPO
- inwestycje w uruchomienie operacyjne dziatu BPO
- inwestycje w rozwéj oddziatu w Lodzi oraz oddziatu Wirtualnego

- rozwdj technologii RPA (robotyzaciji) i dalsza optymalizacja dziatu IT. Meritoros zamierza cze$¢ obstugi IT
przenies¢ do przejetej spotki Bluematica Sp. z 0.0., ktora bedzie swiadczy¢ ustugi na rzecz spotki matki

oraz w pézniejszym okresie dla klientow zewnetrznych.

- spotka zamierza zadebiutowaé na gietdzie NewConnet

Plany debiutu na dzien sporzadzania tego raportu nie wigza sie z planami pozyskania kapitatu. Debiut na

gietdzie ma pomoc zrealizowac nastepujace cele:

e Zwiekszenie wiarygodnosci i rozpoznawalnosci marki Meritoros - szczegdlnie wsréod

potencjalnych klientéw wertykala BPO

e Uwolnienie wartosci dla pracownikdéw (akcjonariat pracowniczy)

e Zwiekszenie mozliwosci przeprowadzania operacji M&A (akwizycje) poprzez emisje celowa bez

prawa poboru.
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W przypadku zaistnienia dodatkowych potrzeb kapitatowych, lub w przypadku otrzymania atrakcyjnej

oferty kapitatowej spétka nie wyklucza zmiany decyzji o braku emisji akcji i pozyskania kapitatu w

momencie wejscia na NewConnect.

Prace badawcze i rozwojowe

Spotka w okresie sprawozdawczym prowadzita prace rozwojowe zwigzane z technologiag RPA (Robotic
Process Automation). W rozliczeniu podatkowym zastosowano ulge B+R - suma kosztéw

kwalifikowanych wyniosta 253 401,20 zt.

8. Informacja o posiadanych przez jednostke oddziatach
Spotka prowadzi dziatalno$¢ na terenie miast: Krakowa, Warszawy, Rzeszowa, Katowic, Wroctawia, todzi

oraz jeden oddziat Wirtualny. Od lutego 2024 réwniez poprzez oddziat w Bytomiu.

9. Informacja o ryzykach z tytutu posiadanych instrumentéw finansowych
Na dzien bilansowy Spoétka posiada instrumenty finansowe, tj. akcje spétek notowanych na GPW o

wartosci 173 820,20 zt.

Inwestycja w akcje spoétek notowanych na GPW to sposéb na alokacje czesci gotéwki dostepnej w spoétce
w celu unikniecia strat zwigzanych z utratg wartosci pieniadza w czasie (inflacja). Decyzja o inwestycji w
akcje zwigzana byta z sytuacjg rynkows i atrakcyjnymi wycenami spotek notowanych na gietdzie GPW
(bessa, krach). Inwestowanie w akcje wiaze sie ryzykiem utraty czesci lub catosci zainwestowanego

kapitatu. Ryzyko to wynika z wielu czynnikdw, takich jak:

- zmiany koniunktury rynkowej i gospodarczej, ktére wptywaja na popyt, podaz i ceny produktéw i ustug

oferowanych przez spotki;

- zmiany sytuacji finansowej i wynikow spoétek, ktéore moga byc¢ lepsze lub gorsze od oczekiwan

inwestorow;

- zmiany prawa i regulacji dotyczacych dziatalnosci spoétek, podatkow, ochrony srodowiska, konkurencji

itp.;

- nieprzewidywalne zdarzenia losowe, takie jak katastrofy naturalne, wojny, zamachy terrorystyczne,

kryzysy polityczne itp.;
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- manipulacje i naduzycia na rynku kapitatowym, takie jak fatszywe informacje, oszustwa, nadmierne

spekulacje itp.;

- ryzyka zwigzane z niskg ptynnoscia posiadanych akcji;

Spoétka przyjeta nastepujace metody zarzadzania ryzykiem finansowym:

- lokowanie wolnych srodkéw w akcje, jako inwestycja krétkoterminowa, ale w zaleznosci od zmian cen

dopuszczona jest mozliwo$¢ zatrzymania ich w dtuzszym okresie;

- ograniczenie ilosci lokowanych $rodkéw tylko do czesci kwoty stanowigcej nadwyzke ponad Srodki

pieniezne potrzebne do komfortowej dziatalnosci (ograniczenie ryzyka obnizenia ptynnosci) ;

- biezace monitorowanie posiadanych instrumentéw finansowych;

- w zaleznosci od zmian cen podejmowana jest decyzja, czy instrumenty finansowe sg sprzedawane, czy

nie - np. jesli cena spada, to akcje nie sg sprzedawane ze stratg;

- inwestowanie tylko w akcje o odpowiedniej ptynnosci pozwalajace na szybkie zamkniecie inwestycji

(tylko akcje Indeksu WIG20);

- inwestowanie gtdwnie w akcje spotek dywidendowych ktére w przypadku przedtuzenia sig okresu

inwestycji z uwagi na niekorzystne ruchy cenowe, generowatyby dla Spétki cash flow;

- kupowanie akcji tylko spotek charakteryzujacych sie wspétczynnikiem Altman-Z Score powyzej 3.0 co

oznacza minimalne ryzyko upadtosci;

- kupowanie akcji spétek tylko w okolicach 52-tygodniowego minimum cenowego;

10. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia jednostki

Wskaznik / Rok 2023 2022
Rentownos¢ aktywow ROA (zysk netto/aktywa ogdtem) 12,62% 19,45%
Rentownos¢ kapitatu ROE (zysk netto/kapitat wtasny) 37,10% 50,25%
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Rentownos$¢ kapitatu pracujgcego ROIC (zysk ze 34,27% 29,87%

sprzedazy/kapitat wtasny + dtug netto)

Rentownos$¢ sprzedazy netto ROS (zysk netto/przychody 3,06% 4,94%

ze sprzedazy netto)

Ptynnosc¢ gotédwkowa (Il stopnia, inwestycje 0,15 0,52

krétkoterminowe/zobowigzania kréotkoterminowe)

Trwatos$¢ struktury finansowania (kapitat staty/pasywa 0,34 0,39

ogotem)

W Swietle przedstawionego wyzej stanu prawnego i faktycznego Zarzad Meritoros Spoétka Akcyjna
przekazuje niniejsze sprawozdanie wraz z wprowadzeniem do sprawozdania finansowego, bilansem,
rachunkiem zyskéw i strat, zestawieniem zmian w kapitale wtasnym, rachunkiem przeptywow
pienieznych oraz informacjg dodatkowg do sprawozdania finansowego za 2023 r. celem ich przyjecia i
zatwierdzenia oraz udzielenia Zarzadowi absolutorium z jego dziatalnosci w roku 2023 przez

Zgromadzenie Wspolnikow.

Krakéw, dnia 22 marca 2024 r.
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